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Implementering af ressourcestyring

Implementeringserfaringer og anbefalinger fra danske
organisationer




Resume

Dette whitepaper samler erfaringer fra danske
organisationer, der har arbejdet med ressourcestyring
(kapacitets- og ressourceallokering) i praksis.
Hovedpointen er enkel: Ressourcestyring er ikke primaert et
it-vaerktej — det er en ledelsesdisciplin, som gor
portefeljeprioriteringer eksekverbare ved at omseette “det
vigtigste forst” til konkrete aftaler om tid, kompetencer og
ansvar.

Hvad I far ud af ressourcestyring (nar det gores rigtigt):

. Feerre overraskelser og mindre brandslukning gennem
synlighed i belastning, flaskehalse og konsekvenser af
nye initiativer.

. Realistiske planer fordi efterspoargsel (projekter + drift)
afstemmmes mod faktisk kapacitet (normtid, ferie, fraveer
og “buffer”).

- Bedre prioriteringsdialog pd tveers af linje og projekter:
Hvad stopper vi, udskyder vi, eller bemander vi
anderledes — for problemerne rammer leverancerne.

. Hurtigere og mere stabil eksekvering af de vigtigste
projekter ved at reducere multitasking og “smere
ressourcerne tyndt ud”.

. Et feelles sprog for PMO, projektledere og ressourceledere
om kapacitet, efterspergsel, bindinger og beslutninger.



De 5 noegleprincipper, der typisk afger om | lykkes:

1.Start simpelt — og pd de rigtige kapaciteter. Begynd
med neglekompetencer ("Tordenskjolds soldater”) og en
grov planleegningshorisont (fx maned/kvartal) for | gér i
detaljer.

2.Skeln mellem kapacitet og efterspergsel. Kapacitet
handler om normtid minus fraveer og nedvendig buffer;
efterspergsel handler om projekter, drift og evrige
aktiviteter, der konkurrerer om tiden.

3.Fast mederytme og klare spilleregler. Ressourcestyring
fungerer kun, ndr alle kender processen: hvorndr der
planlaegges, hvem der kan reservere kapacitet, og
hvordan konflikter lases.

4 Beslutninger skal felge data. Hvis ledelsen ikke handler
pd kapacitetsindsigten (stop/udskyd/omprioritér),
udhules troveerdigheden, og datakvaliteten falder.

S.Feedback tilbage til organisationen. PMO og ledere skal
kommunikere beslutninger og rationaler, sa
medarbejdere og projektledere kan se, at planlaegning
og input giver mening.

Anbefalet start: Inden for de ferste 30 dage ber PMO og
linje-/ressourceledere samt topledelse vaere enige om
formadl, planlaegningshorisont og et minimum af data
(normtid, kapacitetskategorier og portefelje/pipeline).
Inden for 60 dage ber mederytme og spilleregler veere i
drift pd neglekapaciteter. Inden for 90 dage ber | kunne se
en mere stabil prioritering og feerre samtidige bindinger pa
de mest belastede kompetencer.
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1. Indledning

Dette whitepaper samler erfaringer fra ProjectFlow-roundtable hos
Fortes samt supplerende indsigter fra praksis og litteratur. Formdlet er at
give PMO, projektledere og linje-/ressourceledere et praktisk
udgangspunkt for at etablere ressourcestyring som en fast ledelses- og
governanceproces — med fokus pa roller, beslutningsfora, data og
adfeerd.

Whitepaper'et forudszaetter, at portefeljestyring (prioritering af initiativer)
er etableret. Ressourcestyring omsazetter prioriteringerne til realistisk
eksekvering ved lebende at afstemme efterspergsel og kapacitet.
Dokumentet er opbygget med et afsnit om hvorfor ressourcestyring er
nedvendig, en begrebsafklaring inkl. forholdet til tidsregistrering, og en
trinvis implementeringsmodel med typiske barrierer og anbefalinger til at
komme fra plan til drift.

2. Hvorfor ressourcestyring

Erfaringer fra praksis viser, at kapacitetsknaphed ikke er midlertidig, men
strukturel. N&r organisationer forseger at lgse presset ved at ege
tempoet, opstdr kendte konsekvenser:

« For mange samtidige projekter i forhold til kapaciteten
« Manglende prioritering og fravalg, sé alt fortsat er vigtigt
« Begraenset transparens i belastning og flaskehalse

Ressourcestyring sikrer, at de tilgeengelige ressourcer allokeres til de
omrdder, som er vigtigst.

"Vi har brugt ProjectFlow i flere ar og har senest udvidet brugen til
ressourcestyring af mere end 170 medarbejdere med styring kvartalsvist.
Vi skal undgé at seette for meget i gang og smere ressourcerne for tyndt
ud”, udtalt af Martin fra Kamstrup.
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2.1 Effektivitetstab ved multitasking

Et klassisk studie (Wheelwright & Clark, 1992) viste i et
produktudviklingseksperiment med ingenierer, at effektiviteten
fordobledes, ndr antallet af samtidige projekter pr. medarbejder blev
reduceret fra fem til to. Hovedbudskabet er, at de fleste organisationer
kan opnd markant bedre performance ved at reducere antallet af
samtidige projekter pr. person. Det optimale gennemsnitlige antal
projekter pr. medarbejder afhaenger af den enkelte organisation.
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Tid brugt pd vardiskabends aktivitets:

Figur 1. Effektiviteten er

dobbelt sé stor ved to

o samtidige projekter pr. ingenior
' e ’ E : i forhold til fem samtidige.

Wheelwright & Clark 1992

Antal projekier pr. ingenior

2.2 Gevinsterne ved ressourcestyring

Eksempler p& gevinster for ledelsen er oplistet herunder:

1.De vigtigste projekter gennemferes tidligere og mere stabilt
2.Ledelsen kan sige til og fra pé& et oplyst grundlag

3.Feerre flaskehalse, mindre brandslukning og bedre flow
4.Sterre gennemsigtighed, feelles sprog og bedre dialog
5.Vileverer det lovede, da vores portefoeljeplan er realistisk.

Som dreftet pd roundtable er gevinsterne ferst og fremmest for ledelse,
ressourceledere og projektledere.
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Men hvad er der i det for medarbejderne? Vi var pd roundtable’t omkring
disse punkter:

1.Hvis jeg har travit med flere projekter, sa ved jeg, hvad der er vigtigst,
og sd far jeg derved hjeelp til at prioritere min indsats.

2.Mindske meaengden af "brandslukningsopgaver”, hvor man hurtigt ma
treede til som folge af manglende overblik.

3.Se, hvad jeg forventes at bruge min tid pd (og med tidsregistrering
hvad jeg reelt har brugt min tid pa).

4.Sterre gennemsigtighed og klarhed for medarbejderne kan mindske
stress

Gevinsterne er typisk unikke for din organisation, men ovenstdende kan
give inspiration til, hvor gevinsterne kan findes.

"Der er en dokumenteret sammenhaeng mellem organisationens evne til
ressourcestyring og samlet performance”, Pennypacker, 2008/2009.




FORTES | PROJECTFLOW
3. Hvad er ressourcestyring?

Ressourcestyring er den ledelsesmaessige disciplin, der sikrer, at

organisationens begreensede kapacitet anvendes der, hvor den skaber
sterst mulig vaerdi. Det handler ikke kun om planleegning eller systemer,
men ogsd i hej grad om prioritering og konsekvent beslutningstagning.

Ressourcestyring giver ledelsen et faelles grundlag for at:

- afveje drift og udvikling
» balancere ambitioner med reel kapacitet
+ omseette strategi til realistisk eksekvering

Ressourcestyringen skaber transparens i belastning og flaskehalse og
ger konsekvenserne af til- og fravalg synlige, fer problemerne opstar.

"Ressource- og kapacitetsstyring er en ledelsesdisciplin, og ikke bare en
teknisk ovelse i PMO’erne”, udtalt af Janick fra Sund & Beelt.

Forudseetningen for ressourcestyringen er portefeljestyring, hvor
projekterne prioriteres. Portefoljestyring er beskrevet i Fortes Nordic A/S’
whitepaper om portefoljestyring.

3.1 Hvad med tidsregistrering?

Ressourcestyring ser fremad, mens tidsregistrering viser, hvad tiden er
blevet brugt pd. Ressourcestyring kreever ikke tidsregistrering, men
tidsregistrering kan give supplerende veaerdi, fx ved at:

» forbedre estimeringstekniker ved at sammenholde planlagt og
realiseret tid

» understotte dialog om, hvor tiden reelt anvendes

» skabe indsigt i den procentvise tidsfordeling mellem drift og udvikling

Mange organisationer har en betydelig maengde driftsopgaver, men bliver
udviklingen ogsé prioriteret? Et vigtigt spergsmdl for ledelsen er, hvor
stor en andel af ressourcerne der ideelt set skal anvendes p& henholdsvis
udvikling og drift. Det kan fx veere et negletal om, at 30 % af
ressourcerne skal anvendes pé& udvikling og den resterende del pa drift.
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"To gange om dret opdaterer vi planleegningen pa driften. Fx meder,
sagsbehandling. Ledelsen og medarbejderne har i faellesskab allokeret en
ramme til alle vores driftsopgaver. Og sd registrerer vi tid pa drift.
Projekter er noget af det vigtigste, men kun mellem 14- 20 % af tiden
anvendes pa projekter”, udtalt af Camilla fra Teknik og milje, Silkeborg
Kommune.

Tidsregistrering er beskrevet i Fortes Nordic A/S’ whitepaper om
tidsregistrering.

| dette whitepaper kommer vi

ind pd, hvordan ProjectFlow
ikke blot opfylder kravene i det
nye EU-direktiv, men ogsa giver
din organisation mulighed for
at skabe gennemsigtigheden i
timeforbruget.

4. Hvordan implementeres ressourcestyring?

Succes med ressourcestyring afhaenger af adfeerd, ledelse, governance
og veerktejer. Uden ledelsesmaessig opbakning og konsekvent brug af
data bliver selv det bedste system hurtigt meningslest.

Det skal der tages hejde for i en implementeringsplan med felgende
faser, hvor pointerne fra de kommende sider ogsd er opsummeret:


https://fortesprojectflow.dk/indsigt/whitepaper/eu-direktiv-og-arbejdstidsregistrering-i-projectflow365/

Fase 1

Formadl

Fase 2

Falles spilleregler

Fase 3

Udrulning

Hvad skol ressourcestyring
bruges i, ag hvilke
beslutninger skal data
understatte?

* Fastlag formal med
ressourcestyring

Baslut tidshorisont
(strategisk, taktisk,
operationait)

= Sikr alktiv
ledelsesapbakning op
mandat til PO

= Definér
sueceskriterier og
mdleparametre

* Forudsetning:

portefaljestyring er

etableret

En proces for
FessourCestyrngen
Jastiegges — spilferegler,
roller og systemopsaetning.

Fastleg fzlles
splileregler for
processen

* Rollckatalog og
normtider for alke
medarbejdere

Afklaring: drifyvs,
projekter (fordeling af
normiid)

.

Fastlaeg maderytme,
ECVErMAnceE og
godkendelsesflow

* Systemopsatning |
ProjectFlow (6
naglevalg)

Traen rofier, kommunikér

Jorventninger og falg
konsekvent op.

Traen roller og
komrmunikér
forventninger

* Planlxg madestruktur
mitd forberedelse og
opfalgning

* Ledelsen eftersparger
og bruger aktivt data

* Giv feedback til
Organisationen om
brug af data

* Konsekwent
ledelsesadfand
Endrer vaner over
i
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Fase 4

Drift og optimering

implermentering er ikke et
projekt med en slutdate —
men en labende

diftsproces.

* Start smdit — fokusér
pd naglekapaciteter

* Opbyg modenhed
gradvist — ikke alt pd
éngang

* Ledelsen bruger data
til aktive beslutninger

* Laer af estimater —
forbedre
datagrundlaget
labende

#® Justér spilleregler nidr
organisationen
madnes

Labende <

Drift og cptimering
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41 Fase 1. Formal

Ledelsen fastleegger, hvad ressourcestyring skal bruges til, og hvilke
beslutninger data skal understotte.

4.1.1 Formal med ressorucestyring:
Formalet beskrives, og kunne fx indleegges pd portefeljeniveau i

ProjectFlow via "Indhold”, sa det er tydeligt for alle interessenter. Se
afsnit 2 Hvorfor ressourcestyring for input til formulering af formal.

4.1.2 Hvad er tidshorisonten i ressourcestyringen?

Organisationen skal treeffe beslutning om horisonten for
ressourcestyringen.

Tidsmeessigt varierer de ogsd i tidshorisont, som illustreret af
nedenstdende figur.

« Kapacitet pd kompetence niveau.

Langt sigt, « Sammenlign efterspergsel og udbud.

overordnet « Godkend projekter ud fra tilgeengelighed.
Forudse fremtidig kapacitetsbehov
(anseettelse, competenceudvikling,
planleegning % genbesaettelser).

6-24 maneder

Ressource-planlzegning « Planleeg projekterne: beskriv
hvem/hvorndr og pd hvilke projekter
« ldentificer over-allokering.

+ 3-12 mdneder

« Alloker medarbejdere pd

Ressource-bemanding den korte bane

Kort sigt, :

* Sammenlign med realiseret
tid.

« Identificer overallokerede

detaljeret

medarbejdere
« 0-3 mdneder

Figur 2. Planlaegningshorisonten og detaljegraden
afhaenger af om det er strategisk, taktisk eller
operationelt niveau.
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P& det strategiske niveau handler ressourcestyring om at vurdere, om
organisationen har de rette kompetencer og den nedvendige kapacitet pa
6-24 mdneders sigt. Her er detaljer mindre vigtige end overblik.

P& det taktiske niveau overseettes strategien til konkrete aftaler mellem
enheder og projekter. Fokus er balancen mellem drift og forandring og pé&
at sikre realistiske planer for de kommende mdneder.

P& det operationelle niveau handler ressourcestyring om konkret
bemanding og opfelgning. Her bliver detaljer relevante, men kun inden for
en kortere horisont.

"Vi vil gerne have det langsigtede ressourceoverblik i ProjectFlow, sé vi
kan kommunikere det opad. Men det er ogsé en udfordring, da vi allerede
et par maneder ud i fremtiden ikke har projektplanleegningen pé& plads! Det
er en af de ting vi arbejder pd at blive bedre til”, udtalt af Jan fra
Fjernvarme Fyn.

4.1.3 Har vi ophakning fra ledelsen?

“Hvis topledelsen ikke traeffer beslutninger baseret p&, hvad kapacitets-
og ressourcedata viser, sd stop med kapacitets- og ressourcestyring.”,
udtalt af Janick fra Sund & Beelt.

PMQO’et kan med fordel lave en aftale med ledelsen om, hvordan
overtraedelser af spillereglerne hdndteres.

4.1.4 Hvordan kan vi mdle pd om ressourcestyringen er en
succes?

e Bruger vi data til at treeffe beslutninger?

« Ser vi en reduktion af samtidige projekter?

« Far de vigtigste projekter, hvad de skal bruge?
« Bliver vi bedre til estimering pba. leering?

« Er der mindre pres pd negleressourcer?

» Far vileveret projekterne til tiden?

n
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4.2 Fase 2. Flles spilleregler

En proces for ressourcestyringen fastlaegges. Styringen handler ikke om
bureaukrati, men om at skabe forudsigelighed og tillid. N&r
organisationen kan se, hvordan beslutninger traeffes, og hvilke
konsekvenser de har, sges accepten — ogsd ndr beslutningerne er sveere.

4.2 1 Ressourcestyringsprocessen

"Vi skal have etableret nogle gode spilleregler: Hvem kan saette projekter i
gang? Og hvornar? Hvem kan tildele ressourcer? Hvem prioriterer? Det er
afgerende”, udtalt af Janick fra Sund og Beelt.

Forudseetninger for ressourcestyring fra Janick pd roundtable:
1. Rollekatalog
2. Typer af roller (nogle er dedikerede til én division, andre arbejder pa
tveers af divisioner)
3. Afklaring af normtid og fordeling mellem drift og projekter (som
minimum)
4. Roller i ressourcestyringsprocessen (ledelser, PMO, projektledere,
projektejere, ressourceejere, medarbejdere, finans...)
5. Forecast og estimeringsmetoder (grad af sikkerhed og preecision;
hvem estimerer; estimering er en kontinuerlig aktivitet)
6. Tidsregistreringspraksis
7. En fast rytme i prioritering og allokering (allokeringsproces)
8. Forankring af allokeringsproces hos projektledere, styregrupper,
portefeljeboards og ressource ledere)
9. En governanceproces (hvem kan szette projekter i gang, hvem kan
tildele ressourcer, hvem prioriterer....?)
10. Systemunderstottelse (Excel kommer meget hurtigt til kort)
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ourcesjere

Ressourcestyring

Figur 3. Processen for ressourcestyringen skal fastlaegges.

En vigtig del i processen er maedestrukturen. Hvad er hyppigheden,
dagsordenen, hvem skal deltage, og hvad skal leveres pé forhdnd. Samt
hvordan sikrer vi feedback fra ressourcestyringsmeder (og
portefoljestyringsmeder) til relevante interessenter.

4.2.2 Pas pd med for hajt detaljeringsniveau

Flere organisationer har erfaret, at for hej detaljeringsgrad for tidligt
skaber en administrativ byrde uden tilsvarende vaerdi. | stedet anbefales
en gradvis tilgang, hvor planlaegningen bliver mere praecis efterhdnden
som processerne bliver forankret i organisationen.

Start evt. med at planleegge pd neglepersoner — Tordenskjolds soldater.
Hvilke jobkategorier er typisk flaskehals? Bemeerk det kan sendre sig over
tid.
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4.2.3 Systemmaessige overvejelser i ProjectFlow

Fokus i dette whitepaper er den organisatoriske implementering, men
mht. opseetning af ressourcestyring i ProjectFlow, er der bl.a. felgende
seks opseetningsmaessige forhold, som skal afklares:

* Medarbejdernes normtider angives og vedligeholdes aktivt
under "Normtider” i ProjectFlow.

« Medarbejderens normtid inddeles i overordnede
kapacitetskategorier, f.eks. "Drift” og "Projekter”. P& den made
kan f.eks. 10 % af medarbejdernes normtid reserveres til at
deekke over diverse interne ad hoc aktiviteter og sygefraveer.

« Helligdage og ferie/fraveer planleegges og vedligeholdes, s&
kapaciteten periodisk nedskrives. Dette styres bade centralt
og af den enkelte bruger i ProjectFlow.

1) Retvisende
kapacitet

« Projektlederen planlaegger pa projekter.

« Projekternes type afger hvilken kapacitetskategori der treekkes
fra, f.eks. "Drift” eller "Projekter”.

« Viplanleegger derfor ogsd pd "driftsprojekter”, da de enkelte
medarbejderes tidsforbrug pd drift varierer vaesentligt hen over
dret.

» Alternativt: Vi planlaegger ikke aktivt pda driftsprojekter, men
veelger sd at opjustere den uspecificerede forhdndsafskrivning
via kapacitetskategorien "Drift” (f.eks. 30%).

2) Efterspergsel fra
projekter og drift

« Vi har ikke behov for godkendelse af planlagt tid pa ressourcer
eller arbejde med kladdetimer. Vi aktiverer ikke noget flow og
holder processen simpel eller

« vi har brug for at arbejde med justeringer via kladde, som sa

3) Godkendelse af endeligt aktiveres (godkendes), men der enskes ikke decideret

ressourceplaner godkendelse med flere akterer. Projektleder-godkendelsesflow
aktiveres eller

« viarbejder bade med kladder og central godkendelse af
ressourceplanleegningen, f.eks. af leder. Leder-
godkendelsesflow aktiveres.
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« Vioensker blot at planleegge overordnet deltagelse pd projekter
og har derfor kun aktiveret deltagelsesplanleegning.

« Vioensker ogsd at inddrage planleegning pa generelle
aktivitetskategorier pd tvaers af projekter, f.eks. "meder” og

4) Detaljegrad for "transport”. Vi har derfor aktiveret planleegning pa generelle
planleegning aktiviteter. Disse kan bdde anvendes i og udenfor projekter
(dvs. direkte tilknyttet personer).

« Vioensker detaljeret at planlaegge tid pd de produkter og
opgaver en deltager skal arbejde med, og har derfor ogsda
aktiveret planleegning pd projektelementer.

« Viensker blot at allokere konkrete medarbejdere og tildeler
dem direkte som deltagere. Herved holdes processen simpel.

« Vioensker at uddelegere ressourceallokeringen til afdelinger. Vi
tildeler derfor afdelinger (afdelingsbrugeren) som
projektdeltager. Hermed undgar vi at projektlederen skal have
specialviden om konkrete medarbejdere, men far stadig indblik
i afdelingens kapacitet og ledighed.

« Viensker at allokere arbejdsgrupper (kompetencer og teams).
Det fungerer pd samme mdade som afdelingsallokering, men
bindes i stedet op pd medarbejdernes
arbejdsgruppeindstillinger

5)
Allokeringsformer

« Vianvender time-enhed til ressourceplanleegning — det er
nemt at forstd og kan nemt afstemmes med estimater p&
deltagelse og aktiviteter. Iszer brugbart pd projektniveau og
ndr vi ved meget om hvor lang tid vores aktiviteter tager.

e Vier primzert interesseret i grovfordelinger og anvender derfor
FTE (full-time equivalents, head counts). Dette ger arbejdet
nemmere at ressourcestyre pd overordnet niveau og den
enkelte projektleder kan altid skifte til timer hvis det anskes.

« Viharingen/fa brugbare estimater og det er kritisk at vi ikke
overbooker. Vi anvender derfor kapacitetsprocenter som ger
det enkelt at booke medarbejder fuld ud uden genskab til
deres gaeldende normer.

6) Enheder
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“Vi startede med at nedskrive normtiden vha. kapacitetskategorier pé
hver enkelt medarbejder i ProjectFlow.”, udtalt af Johnny fra Evida.

4.3 Fase 3. Udrulning

Treen roller, kommuniker forventninger og felg konsekvent op. Ledelsen
skal forklare, hvorfor ressourcestyringen er vigtig.

Planleeg medestrukturen og szet tid af til forberedelse og opfelgning.

"Feedback til organisationen kan bidrage til at medarbejderne kan se, at
rapporteringen giver mening. Det er en fast del af vores
portefoljestyringsmeder, at vi melder tilbage til organisationen, hvad vi
har dreftet. Vi har ogsd kommunikeret, at man i ProjectFlow — fx p&
statusrapporten — kan give feedback til projektlederen via
kommentarfunktionen. S& kan medarbejderen se, at lederen har brugt
informationen”. udtalt af Lene fra By, Land og Kultur, Faaborg-Midtfyn
Kommune.

Detkreever vedvarende opmaerksomhed og konsekvent ledelsesadfeerd at
sendre adfeerd.

"Topledelsen eftersperger rapporteringen fra ProjectFlow, hvilket ogsé
bidrager til forankringen af veerktejet”, udtalt af Jan fra Fjernvarme Fyn.

I e . T

o __.b " X -
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. 3
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4.4 Fuase 4: Drift og optimering

Implementering af ressourcestyring erikke et projekt med enklar slutdato,
men skal ses, som en lebende driftsproces.

Erfaringerne peger pd enrsekke faktorer,
dereger sandsynlighedenforsucces:

» Atstarteidetsmdogfokusere padneglekapaciteter.

» Atopbygge modenhedgradvistfremfor
atimplementere altpd éngang.

» Atledelsenaktivtbrugerressourcedataibeslutningerogpd& meder.

+ Atorganisationenfdrfeedback pd, hvordan dataanvendes, og hvilke ko
nsekvenserdethar.

Lav evt. en aftale med neglepersonerne, Tordenskjolds soldater: Aftal at
de felger de aftalte processer, og siger fra, hvis nogen prever at f& dem til
at arbejde pd et projekt, som ikke er aftalt ("sort arbejde”, som en af
vores kunder kaldte det).

"Vi oplevede at alle projekter endnu ikke var kommet i ProjectFlow og
nogle ledere kunne derfor ikke finde projekterne. SG kom der en og sagde:
"Der mangler nogle projekter i ProjectFlow — vi har ogsd disse tre
projekter”, og jeg svarede: "Nej, dem har jeg aldrig hert om for. Den aftalte
proces for nye projekter skal folges, sa vi har alle projekter i ProjectFlow
og dermed et samlet overblik”, udtalt af Martin fra Kamstrup.

"Jeg har manedlige mader med vores 10 projektlederne pd
anleegsprojekter, hvor vi opdaterer ressourceplanerne i feellesskab. Vi
planleegger ogsd pd drift og pipeline projekter i ProjectFlow”, udtalt af
Vibeke fra Evida.
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5. Barrierer for implementering af ressourcestyring

Implementering af ressourcestyring udfordres ofte af en raekke
organisatoriske barrierer, der varierer fra organisation til organisation.
Barriererne er sjeeldent tekniske i sig selv, men knytter sig i hejere grad til
adfeerd, prioritering, ledelsespraksis og anvendelsen af data. Det er derfor
afgerende, at disse barrierer adresseres forebyggende og indarbejdes
eksplicit i implementeringsplanen, jf. afsnit 4.

Janick praesenterede pd vores roundtable de forskellige barrierer for
implementering af ressourcestyring for bdde topledelse, ressourceledere,
projektledere og de enkelte medarbejdere:

Barrierer for implementering af ressourceallokering

® 9

Kulburog adfeerd Data og systemer
- Ledelser fuler sig ikke forpligtet til at falge p ne jere har deres egne lister
- jerne vil selv bests over deres medarbejdere = ‘Omrader, der arbejder agilt/flow-baseret,
- Projektlederne vil hellere benytte “old boys network” betragter ressourcestyring som rigidt
- Medarbejdere vil hellere selv vaelge. hvod de skal lave - Arbejde i flere sy og g nger

(forecast vs. tidsregistrering)

[e=

Pricriteringsudfordringer

Estimering og planlagning

- Or’gi::isotkomn vil for meget pd én gong og knaekker _ ijcklhdcms har svaert ved ot estimers
nakken .

- Ressourceejere or “for flinke” eller bliver prosset til ot sige Eressislonsn ;;I::;::I‘;f s-kksrhﬂd iastifctar
ja til det hele (Sorites-peradokset) udfordres - “sd kan det hele jo vaere lige meget”

—
=

Figur 4. Fra Janick’s praesentation pd roundtable om
ressourcestyring.

Samtidig gérde samme faldgruberigen:
« Forambities detaljeringsgradtidligtiforlebet.
+ Manglende opfelgning og gentagelse.
» Enopfattelse af, atressourcestyring ermedarbejdernes ansvaralene.
» Manglende sammenheeng mellem data og faktiske beslutninger.
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Ressourcestyring som strategisk valg

Ressourcestyring handler i sidste ende
om valg. Om hvad organisationen
veelger at bruge sin tid pd, og hvad den
veelger fra.

Organisationer, der lykkes med
ressourcestyring, accepterer kapacitet
som en begraensning pd linje med
okonomi. De bruger ressourcestyring til
at skabe fokus, realisme og fremdrift —
ikke til at kontrollere eller dokumentere.

Karsten Ley Poulsen

. Direktor
Valget stadr mellem ufokuseret travlihed

. R ] e: k.poulsen@fortesgroup.com
og bevidst prioritering. Ressourcestyring m: 60212120

er det redskab, der sikrer prioriteringen
gennemfores.

Om os

Fortes Nordic A/S

Hos Fortes Nordic udvikler og implementerer vi bl.a. Fortes ProjectFlow.
ProjectFlow er en skalerbar og intuitiv projekt- og
portefeljestyringslesning, der er teet integreret med Microsoft 365 og Al.

Dette gor det muligt for organisationer at optimere ressourcer, forbedre

samarbejde og gennemfere projekter mere effektivt. Vaerktojet er
designet til at understette bade agile og traditionelle
projektstyringsmetoder, hvilket giver fleksibilitet til at hdndtere
komplekse projektmiljeer. Blandt vores kunder er Evida, Sund&Beelt,
Fjernvarme Fyn.
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